TO' THONG TIN VE LAP HOA PON VA HO TRQ TAI CHINH DANH CHO BENH NHAN
Johns Hopkins Medicine
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Johns Hopkins Bayview Medical Center
Howard County General Hospital Suburban Hospital
Sibley Memorial Hospital

Johns Hopkins Medical Institutions cam két cung cap hé trg tai chinh cho nhitng bénh nhan cé nhu cau
chdm sdc strc khoe va khdng c6 bao hiém, bao hiém khéng dd, khéng hdi d diéu kién tham gia
chuong trinh cha chinh ph( hay khong thé thanh todn cho dich vu chdm séc can thiét vé mity t€ dua
trén tinh hinh tai chinh cd nhan cda ho.

Tém T4t Cac Yéu Cau Ve biéu Kién Hoi Bu Va Hb Tro Puoc Cung Cap

Johns Hopkins Medical Institutions cé chinh sach cung cap hé tro tai chinh dya trén sy khé khdn hodc
no'y té€ qua mirc cho nhirng bénh nhan dap rng cac tiéu chi tai chinh cu thé va yéu cau duoc hd tro.

Bénh vién cung cap hd tro tai chinh cho nhitng ca nhan nhat dinh theo Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh. N&u
quy vi khéng thé thanh toédn cho dich vu cham séc y té, quy vi cé thé dd tiéu chuidn nhan Cham Séc Can
Thiét Vé Mat Y TE Mién Phi hodc Gidm Gia néu quy vi:

e L3 thanh vién trong cdng déng cla bénh vién. Cdng ddng d6 bao gdbm nhirng ngudi dang séng
hodc lam viéc trong khu viee dich vu cha bénh vién hay can dich vu cap ctru khi dang & trong
khu vue dich vu.

e Khdng cé Iwa chon b3o hiém nao khac

e D3 bjtlr chdi hd tro y té hodc khong dap rng duwoc tat ca cac yéu cau vé diéu kién hoi dd

e DPdp rng cac tiéu chi tai chinh cu thé

Nhitng ca nhan hoi dd diéu kién dwoc ho tro tai chinh theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay sé& khong bi
tinh phi cao hon sé tién thudng dwoc tinh héa don (AGB) cho dich vu cap ciru hay cham sdc can thiét vé
mat y té khac.

Cu Thé vdi Sibley Memorial Hospital

Theo luat cha Quan Columbia, Sibley Memorial Hospital (SMH) phai cung cap cac dich vu cliia minh
cho tat cd moi ngudi trong cdng déng. SMH khdng dugc phép phan biét déi x&r véi mot ngudi vi
ching tdc, mau da, tdn gido, ngudn géc quéc gia, gidi tinh, tudi tac, tinh trang hdn nhan, ngoai hinh
cd nhan, khuynh hudng tinh duc, trach nhiém gia dinh, tinh trang tring tuyén dai hoc, tham gia chinh
tri, khuyét tat thé chat, ngudn thu nhap, noi cv trd hodc kinh doanh, hay bdi vi ngudi dé dugc mot
chuong trinh nhu Medicare hodc Medicaid bao tra.

SMH ciing phai cung cap mot s6 lwgng dich vu hop Iy mién phi hodc gidm gia cho nhitng ngudi khong
c6 kha ndng thanh toan. Hay hdi nhan vién liéu quy vi cé hoi dl diéu kién nhan dich vu mién phi hodc
gidm gia hay khéng. N&u quy vj tin rang quy vi bi tir chdi dich vu hodc xem xét diéu tri mién phi hay
giam gia vi ly do khéng chinh ddng, hay lién hé véi Van Phong Tiép Nhan hodc Van Phong Kinh Doanh
cla nha cung cap dich vu chdm séc strc khde nay, va goi d&n Co Quan Phat Trién va Lap K& Hoach Y T&
Tiéu Bang thdong qua Téng Pai Toan Thanh Phé theo s& 202-727-1000. N&u bénh nhan muén ndép don
khi€u nai, cac biéu mau cé san tai Co Quan Phét Trién va Lap K& Hoach Y Té& Tiéu Bang.
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Tém Tt Cach Nop Don Ping Ky HO Trg Theo Chinh Sdch HS Tro Tai Chinh Nay

DE 13y ban sao mién phi Chinh Sach Hd Tro Tai Chinh va Bon Dang Ky cla bénh vién va duoc hudng
dan cach nop don, vui long truy cip trang web cla ching tdi tai:
https://www.hopkinsmedicine.org/patient care/billing- insurance/assistance-

services/#financial assistance hodc dén gap Tu Van Vién Tai Chinh tai Van Phong Ti€ép Nhan cla bénh
vién. P& nhan dugc ban sao mién phi Chinh Sdch H6 Tro Tai Chinh va Pon Dang Ky qua thu, hiy goi
dén 443-997-3370 (s6 dia phuong) hodc 1-855-662-3017 (s6 mién phi) dé yéu cau ban sao hodc ndp
yéu cau bang van ban dén Johns Hopkins Health System, Customer Service — Financial Assistance, 3910
Keswick Road, S-5300, Baltimore, MD 21211.

Vui long goi dén Phong Dich Vu Khach Hang theo s& 443-997-3370 (s6 dia phuong) hodc 1-855-662-
3017 (s& mién phi) hay gri email t&i pfscs@jhmi.edu hodc dén gdp Tw Van Vién Tai Chinh tai Vin
Phong Ti€p Nhan cla bénh vién néu cé thic mac vé:

e Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh va Bon Bing Ky

e Hba don bénh vién cha quy vi

e Céc quyén va nghia vu cla quy vi vdi héa don bénh vién cta quy vi

* Céc quyén va nghia vu cla quy vi vdi dich vu chdm sdc can thiét vé mat y té giam gid
do khé khan tai chinh

e Cach ndp don dang ky nhan chdm séc mién phi va giam gia

e Cach ndp don dang ky HO Tro' Y T& clia Maryland, H6 Tro' Y T& clia DC hay khac chwong trinh
khac cé thé gitp quy vi thanh todn héa don y té ciia minh

Quy vi c6 thé tim thay ban dich Chinh Sdch H6 Tro Tai Chinh va tat ca tai liéu cé lién quan trén trang
web clia ching toi tai: https://www.hopkinsmedicine.org/patient care/billing-insurance/assistance-
services/#financial assistance

HO Tro Y TE cta Maryland

Quy vi cling c6 thé d0 tiéu chudn nhan H6 Tro' Y T& cla Maryland. D& biét thdng tin vé H6 Tro' Y T&
cta Maryland, hay lién hé véi phong Dich Vu X3 Hdi tai dia phuong cla quy vi theo s8 1-800-332-
6347 (TTY 1-800-925-4434) hodc truy cap: www.dhr.state.md.us

DC Medicaid

Quy vi cling 6 thé dud tiéu chudn nhan DC Medicaid. P& biét thong tin vé DC Medicaid, hay lién hé
(202) 727-5355 dé tim Trung TAm Dich Vu cda Co Quan Quan Ly An Ninh Kinh T& (ESA) gan quy vi
nhat hodc truy cp: www.dc-medicaid.com

Cac Quyén va Nghia Vu vé Héa Dan

Khong phai tat ca cac chi phiy t€ déu duoc bao hiém bao tra. Bénh vién sé thyc hién moi nd lyc dé
dam bao rang quy vi nhan duoc héa don chinh xac. Quy vi 13 ngudi chju trach nhiém cung cap thong
tin day dd va chinh xéac vé bao hiém y té cla quy vi khi quy vi dwoc dwa dén bénh vién hay dén phong
kham ngoai tru. Viéc nay s& giip dam bao rang cong ty bao hiém clia quy vi nhan dugc héa don ding
han. Mét sé cdng ty bao hiém yéu cau hdéa don phai dugc glri di ngay sau khi quy vi nhan diéu tri, néu
khong ho s& khdng thé thanh todn cho hda don. Hda don cudi cung cla quy vi sé cho thdy chi phi chdm
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sOc thuc té trir di sd tién bao hiém thanh todn va/hodc sé tién da thanh todn vao thoi diém quy vi dén
thdm kham. Quy vi phai chiju trach nhiém cho toan bd chi phi khéng duwoc bao hiém cha quy vi bao tra.

Né&u quy vi khdng d0 tieu chudn nhan H6 Tro' Y Té clia Maryland, HS Tro Y T€ clia DC hay hd tro tai
chinh khac theo Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh nay, quy vi cé thé hoi du diéu kién duoc kéo dai ké
hoach thanh todn cho héa don y té cda quy vi.

Chi phi cta bac st khong dugc bao gdbm trong héa don clia bénh vién va s& dugc xuat hda don riéng.
Johns Hopkins dang don gian héa ban ké khai hda don. Déi véi cac dich vu sau ngay 23 thang 7 ndm
2018, quy vi s& nhan dugc mot hda don cho dich vu chdm sdc cta quy vi tai Johns Hopkins Health
System (ngoai trir dich vu Strc Khde Hanh Vi). Tuy nhién, quy vi cling ¢6 thé van nhan duoc nhidu héa
don cho nhitng dich vu dwoc cung cap trwdc ngay 23 thang 7 ndm 2018, cho dén khi s dw dé dugrc
thanh toan cho céc bac si tai bénh vién nhu bac si gdy mé/gay té, bac si bénh hoc, cling nhu bac st
cdng dong tu nhan.
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